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A Telekom MoziKlub Piknik oldalon hasznalt siitik

Anonim latogatéazonosito (siiti) elhelyezése

Az anonim latogatdazonositok (siitik) olyan fajlok vagy informdciédarabok, amelyek az On
szamitégépén (vagy mads internetképes késziilékén, mint okostelefon vagy tdblagép)
tarolddnak, amikor meglatogat egy Telekom oldalt. Egy siiti dltaldban tartalmazza a webhely
nevét, ahonnan az jott, a sajat ,élettartamat” (vagyis, hogy milyen hosszan marad a
készliléken) és az értékét, ami dltalaban egy véletlenszer(ien generdlt egyedi szam.

A sutiket arra hasznaljuk, hogy a késGbbiekben jobban testre lehessen szabni a Telekom
oldalakat, a termékeinket az On érdeklédésének és igényeinek megfeleléen kinaljuk, ezaltal
kénnyebb legyen oldalaink hasznalata. A sitik segitenek felgyorsitani a jovébeni
tevékenységeit és jobba tenni az élményt oldalaink haszndlata kozben. A sitik anonim,
Osszesitett statisztika készitésére is alkalmasak, igy jobban megérthetjik, hogy az emberek
hogyan hasznaljak az oldalainkat és igy javitani tudunk azok strukturajan és tartalman. Ebbdl
az informéacidbdl nem tudjuk Ont személy szerint azonositani.

Kétféle sitit hasznalhatunk a Telekom oldalakon, a munkamenet siitiket és az allando siitiket.
A munkamenet siitik ideiglenesek, azaz addig maradnak a késziiléken, amig On el nem hagyja
a Telekom oldalat. Az allando sitik sokkal tovdbb maradnak a késziilékén, el6fordulhat, hogy
egészen addig, amig manuadlisan ki nem torlik 6ket.

Mas oldalak is gyljtenek informacidt pixel tageket hasznalva, amelyeket meg lehet osztani
harmadik féllel. Ez kozvetlenlil tdmogatja promdcids tevékenységeinket és
weboldalfejlesztésiinket. Példaul latogatdink weboldal hasznalati informacidjat meg lehet
osztani reklamiigynokségekkel, hogy hatékonyabban tudjuk haszndlni az online hirdetéseket
a weboldalainkon. Mindamellett az informdcié nem személyesen azonositd, habar kdthets a
személyes adatokhoz.

Sziikséges siitik

* Alapvet6en ahhoz sziikségesek, hogy a Telekom oldalak jol mlkodjenek, lehetévé
teszik Onnek, hogy mozogjon webhelyeinken és hasznalja a kiilénbdz6 funkcidkat.
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* Példaul a korabbi lépésekre, beirt szovegre valé emlékezés megkonnyiti a hasznalatot,
amikor visszanavigdl egy oldalra ugyanabban a munkamenetben.
* Ezek a sitik nem azonositanak egyénileg.

Teljesitménymeérésre és elemzésre hasznalt siitik

* Segitenek megérteni, hogy a latogatdk hogyan lépnek kapcsolatba webhelyeinkkel
azaltal, hogy informacidt szolgaltatnak a meglatogatott helyekrdl. Ez segit nekiink a
webhelyeink teljesitményének javitasaban, illetve hirdetéseink optimalizdlasaban.

« Példaul az analitikai siitik segitségével kapunk informdaciét arrdl, hogy a latogatok
mennyi id6t toltenek az oldalon, hogyan hasznaljak annak egyes funkcidit, és barmely
problémardl, amivel taldlkoztak, mint példaul a hibalzenetek. A konverzids sitik
segitségével mérni tudjuk azt, amikor valaki rakattintott egy hirdetésre, majd kés6bb
a hirdetett weboldalra latogatott és ott valamilyen el6re megadott m(iveletet végzett
el. A konverzids sitiket nem hasznaljuk a hirdetések célzasahoz, ezenkivil csak
korlatozott ideig tarolja 6ket rendszer.

* Ezek asitik az adatokat 6sszesitve és névtelenil gydjtik, nem azonositanak egyénileg,
és a latogatd személyéhez kozvetve kothet6 informdacidkat (pl. IP-cim) sem gydjtenek.

Funkcionalitas sutik

* Ezek a sutik lehet6vé tesznek olyan funkcidkat, mint az egyedi beallitasok elmentése,
kozOsségi megosztasok, funkcidk (mint példaul a belépés soran , belépve maradok”
funkcid, vagy a cim/régidé megjegyzése funkcid), hogy egy személyesebb online
tapasztalatot nyujtsanak.

* Az ilyen sutik altal gydjtott informacidokban lehetnek személyes azonosité adatok,
amelyeket a felhasznalé megosztott, mint a felhaszndléneve vagy profilképe. Mindig
nyilvanvaldan tajékoztatjuk arrdl, hogy milyen informaciot gydjtiink, mit csinalunk vele
és kivel osztjuk meg azt. Ha nem fogadja el ezeket a sitiket, annak hatasa lehet a
weboldalon az Ggyfélélményre udgymint a webhely teljesitményére és
funkcionalitasara és korlatozhatja hozzaférését a webhely tartalmdahoz.

7ans 7 s

Személyre szabott hirdetések megjelenitését lehetdvé tévé (remarketing) siitik

* Ezek asitik tobbek kozott azt teszik lehetévé, hogy az altalunk futatott hirdetéseket a
felhasznaldk szamara vonzobba tegylik. Segitségiikkel lehetséges, hogy a korabbi
weboldal l1dtogatdinak hirdetéseket tudjunk megjeleniteni mas weboldalakon.
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e Példaul rogziteni tudjak, hogy a felhasznaldk milyen bongész6t, vagy eszkozt
haszndlnak, milyen webhelyeket latogattak meg, illetve azokon bellil milyen
aloldalakat tekintettek meg.

* Ezek a sitik nem szolgalnak személyes azonositdsra.

Harmadikfeles szolgaltatdok

A szolgdltatasok biztositdsahoz kapcsoldddan szamos esetben kiilsé szolgaltatdkat vesziink
igénybe.A kiilsé szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé
szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az irdnyadoék.

Google Analytics

Webhelyeink a ,,Google Analytics”, a Google Inc. (a tovadbbiakban ,Google”) webelemzé
szolgdltatasat haszndlja. A Google Analytics sitiket, vagyis a szamitogépén tarolddd
szévegfajlokat haszndl, amelyek segitségével elemezni lehet, hogy On hogyan haszndlja
weboldalunkat. A siitik altal generalt, a haszndlatra vonatkozo informacidkat a Google sajat
szervereire tovabbitja, és ott tarolja. Jelen webhelyen aktiv az IP-cim névtelenitése, igy az
Eurdpai Unid tagallamaiban vagy az Eurdpai Gazdasdagi Térséget érint6 szerz6dott dllamokon
beliil a Google a tovabbitas elétt azonositasra alkalmatlanna teszi az On IP-cimét. Az On
bongészgje altal, a Google Analytics révén tovabbitott IP-cim nem kapcsolddik 6ssze a Google-
bél szdrmazo egyéb adatokkal. Bongész8je megfeleld beallitdsdval On megakadélyozhatja a
cookie-k taroldsat a szamitégépén. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy ez esetben
valdszinlleg nem fogja tudni teljes mértékben kihasznalni a jelen webhely altal nyujtott
valamennyi funkciét. On az aldbbi link alatt talalhaté plug-in (beépiil6 modul) letdltésével és
telepitésével is megakadalyozhatja azt, hogy a Google begydijtse és feldolgozza a cookie-k altal
generdlt, a jelen Webhely On dltali hasznélatira vonatkozé  adatokat:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Hotjar

Annak érdekében, hogy weboldalunkat tgyfeleink elvardsaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd.
(www.hotjar.com) rendszerét alkalmazzuk, amellyel az adatok gylijtése és taroldsa
optimalizacié céljabdl térténik. Ezzel 6sszefliggésben az On béngészéjének és internetezésre
hasznalt eszkdozének adatai (eszkdze tipusa, képernyGmérete, bongész6 tipusa, operacids
rendszer tipusa, meglatogatott oldalak, |atogatas ideje) keril feldolgozasra és tarolasra. Az
adatok gydjtését és taroldsat ki tudja kapcsolni sajat bongész6jében, melyrél bévebb
informaciét a kovetkezd linken taldl: https://www.hotjar.com/opt-out
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Adform

Webhelyeinken az online hirdetések eredményességének mérésére az Adform Conversion
Tracking funkcidjat haszndljuk. A ConversionTracking a sitiket akkor haszndlja, ha egy
internethaszndld kapcsolatba 1ép egy Adform altal elhelyezett hirdetéssel. A siitik nem
tartalmaznak olyan informaciot (pl. név, e-mail-cim, cim, telefonszam), amellyel a felhasznalé
személyesen azonosithatd lenne. Azon felhaszndldk, akik a Conversion Tracking kovetési
funkcidjat nem szeretnék haszndlni, az Adform sutit internetes bongész6jikdn keresztil
kikapcsolhatjak.

Adform DMP (Data Management Platform) szolgaltatdsat hasznaljuk k6zonségek, szegmensek
|étrehozdsara és menedzselésére. A DMP-ben személyes informaciét nem tarolunk, ami
alapjan a felhasznaldé személyesen azonosithatd lenne. A szegmensekbdl torténd kikeriilésrol
(opt-out) bévebb informacidt, illetve az Adform adatvédelmi rendelkezéseivel és a siitik
letiltasaval kapcsolatos tovabbi informdcidkat itt taldlja:
https://site.adform.com/privacypolicy-opt-out/

Google DoubleClick:

A telekom.hu a Google DoubleClick szolgaltatdst az On szamara relevans hirdetések
megjelenitésére hasznalja. Erre a célra sitiket hasznal. A DoubleClick sitik a hirdetések
megjelenésének és a kattintasoknak az ellen8rzésére az On béngészéjéhez rendelt, alnévvel
ellatott azonosité szamot haszndlnak. A DoubleClick sitik altal Iétrehozott informacidkat a
Google az Amerikai Egyesiilt Allamokban taldlhatd szerverekre tovébbitja, és azokon térolja.
Adatainak a Google DoubleClick altali kezelésérél és az ezzel kapcsolatos siitik haszndalatardl
és letiltdsardl tovabbi részleteket itt

talalja: https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=hu

Google Adwords

A Google hirdetési kampanyok kovetéséhez, illetve méréséhez, valamint a
webhelylatogatasok alapjan készitett egyéni kozonségek (remarketing) létrehozasahoz
sitiket, vagyis a szamitdégépén tarolddd szovegfajlokat hasznal. A Google tdjékoztatdja a
hirdetésekhez haszndlt sitikr6l. Ha szeretnéd elutasitani a weben a Google-tél és a
rendszerben részt vevl egyéb vallalatoktdl az online érdekl6désalapu hirdetéseket, keresd fel
a European Interactive Digital Advertising Alliance webhelyét. Az elutasitast kilon-kilon kell
elvégezned mindegyik altalad hasznalt bongészében.
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Facebook

A Facebook Inc. (a tovabbiakban ,Facebook”) hirdetési kampdanyok kovetéséhez, illetve
méréséhez, valamint a webhelyldtogatasok alapjan készitett egyéni kozonségek (remarketing)
létrehozdsahoz és a Facebook Analytics szolgdlatas haszndlatahoz egy Facebook Pixel nevd,
rovid javascript (bongész6ben futd programkdd) kédrészletet hasznalunk. A Facebook Pixel a
weboldal [dtogatdskor munkamenethez kapcsolédd informacidkat gylijt és tovabbit a
Facebook felé HTTP fejléceken keresztil — ilyen informdacidk lehetnek a latogatd IP-cime, a
latogatds id6pontja, a hasznalt bongészd, a megtekintett oldal(ak) és a hivatkozas forrasa. A
Facebook ezeket az informdcidkat a Pixel azonositd, illetve a Facebook cookie segitségével
adott hirdet6hoz, illetve Facebook felhaszndléhoz tudja kotni, igy megallapithaté az, hogy az
adott latogatd végzett-e valamilyen interakciot a hirdeté barmelyik hirdetésével kordbban,
illetve, hogy megfelel-e barmilyen, hirdeté6 altal el6zetesen meghatarozott
kozonségattributumnak, amely segitségével valamilyen hirdetési szegmensbe sorolhaté. A
Facebook az 0Osszegylijtott adatokat aggregalt és anonimizalt formaban tdrolja a sajat
adatkézpontjaiban, maximum 180 napig.

A Facebook suti szabalyzata: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Ha szeretnéd elutasitani a weben a Facebooktdl és a rendszerben részt vevé egyéb
vallalatoktdl az online érdekl6désalapu hirdetéseket, keresd fel a European Interactive Digital
Advertising Alliance webhelyét. Az elutasitast kiilon-kulon kell elvégezned mindegyik altalad
hasznalt bongészében.
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